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Der Dienstplanungsprozess
mit Sheepblue

ZIEL #1

Planungsphasen 

Dienstpläne 

ausschreiben

Feedback-Frist 

läuft ab

Dienstplan wird 

veröffentlicht

Personalbedarf 

planen

Mitarbeiter

Feedback 

einholen 

Personaleinsatz-

planung 

durchführen 

Dienstplan 

kontinuierlich 

verbessern 

Einsatzplaner über das 

Sheepblue User Interface

3rd Party Systeme via 

REST-API (ERP Systeme, 

Produktionssteuerungs-

systeme, etc.)

Mitarbeiter können:

• Arbeitswünsche und   

Freizeitwünsche 

abgeben (Datum)

• Sich für ausgeschriebene 

Dienste bewerben

Einsatzplaner können:

• mit Entscheidungs-

unterstützung manuell 

planen (best-fit)

• Automatische Planung 

immer wieder starten 

(Regeln & Strategien)

Einsatzplaner können:

• Offene Dienste ad hoc 

ausschreiben (FCFS)

Mitarbeiter können Dienste 

direkt tauschen (ad hoc) 

oder über die Wunschbox 

(anonymer Tausch)

Dienste & Schichten 

werden erstellt

Mitarbeiter-Präferenzen 

zu Tagen und/oder 

Diensten werden 

gesammelt

Mitarbeiter werden zu 

Diensten zugeordnet -

automatisch oder manuell

Dienstplan ist fixiert und 

freigeben. Änderungen 

unterliegen speziellem 

Prozess.
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ZIEL #2

Erhöhung der Planungseffizienz

- Bessere Dienstpläne durch 

Optimierungsstrategien und Regeln 

sowie eine schnellere Planerstellung 

durch automatische Planung

- Mehr Übersicht und Kontrolle für den 

Einsatzplaner

Erhöhung der Mitarbeiterzufriedenheit

- Mitsprachemöglichkeiten der Mitarbeiter 

durch persönliche Präferenzen wie 

Wochentage oder ausgewählte Dienste

- Einfache Bedienung und Übersicht über das 

eigene Mobiltelefon
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